Sklep www.perfect-chef.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin okres§la warunki zawierania i rozwigzywania Umow Sprzedazy Produktu oraz tryb
postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug s$wiadczonych drogg
elektroniczng przez Sklep www.perfect-chef.pl, zasady §wiadczenia tych ustug, warunki
zawierania 1 rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.

Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnos$ci zmierzajacych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Sklepu www.perfect-chef.pl zobowiazany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz.
1204 ze zm.),

Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827),

. Ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
(Dz.U. 2016 poz. 1823),

Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.

FORMULARZ REJESTRACIJI — formularz dostepny na stronie internetowej www.perfect-
chef.pl umozliwiajacy utworzenie Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny na stronie internetowej www.perfect-
chef.pl umozliwiajacy ztozenie Zamowienia.

KLIENT — Uslugobiorca bedacy Konsumentem, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe
Sprzedazy ze Sprzedawca.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnos$ci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

KONTO - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) oraz hastem, zbior zasobéw w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone s3 dane Ustugobiorcy w tym
informacje o ztozonych Zamoéwieniach.

PRODUKT - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma (danie) albo ustuga, bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.

SKLEP - Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem www.perfect-chef.pl.
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SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA - firma APM Adrian Janowski Marcin Czech Piotr
Krzyzanowski S.C. wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki, adres rejestrowy: Ryzowa 104, 05-816, Opacz-Kolonia, miejsce wykonywania
dziatalnosci oraz adres do dorgczen: ul. Ryzowa 104, 05-816 Opacz-Kolonia, NIP:
5342622807, REGON: 386333840, adres poczty elektronicznej (e-mail): biuro@perfect-
chef.pl, numer telefonu: 888 07 07 02.

UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu.

USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng korzystajaca z
Ustugi Elektroniczne;.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowiace oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca.

Sklep www.perfect-chef.pl prowadzi sprzedaz detaliczng Produktéw stanowigcych w
szczegolnosci dania, ktore sg przygotowywane wedlug dostepnych na stronie Sklepu i
wybranych przez Klienta diet, za posrednictwem sieci Internet, wytacznie na rzecz
Konsumentow.

Produkty oferowane w Sklepie sa wolne od wad fizycznych 1 prawnych 1 zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisoOw prawa. Klient, sktadajac Zamodwienie, sktada oferte kupna okreslonego Produktu
na warunkach podanych w jego opisie.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych polskich
(PLN) 1 zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT. Cena nie zawiera kosztow
dostawy.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wiazaca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktore mogg si¢
pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktéw po zlozeniu przez Klienta Zamowienia.

Zamoéwienia mozna sktadac:

poprzez witryne internetowa za pomocg Formularza Zaméwien (Sklep www.perfect-chef.pl)
— 24 godziny na dobg przez caly rok,

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@perfect-chef.pl,
telefonicznie pod numerem telefonu: +48 888 07 07 02.

W celu ztozenia Zamowienia, Klient nie ma obowigzku rejestracji Konta w Sklepie.
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Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie si¢ z Regulaminem
1 akceptacja jego postanowien w czasie skladania Zamodwienia.

Sklep realizuje Zaméwienia ztozone od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Sklepu.
Zamowienia zlozone w dni robocze po godz. 10, w soboty, niedziele oraz Swieta, beda
rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

Produkty w promocji (wyprzedazy) posiadajg limitowang liczbe sztuk i Zamowienia na nie
beda realizowane wedhug kolejnosci ich wplywania az do wyczerpania si¢ zapaséw danego
Produktu.

Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wezesniejsze ztozenie przez Klienta
Zamoéwienia udostgpnionymi przez Sprzedawce sposobami, zgodnie z § 3 pkt 6 oraz 8
Regulaminu.

Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie.

Potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji powoduje zwiazanie Klienta jego
Zamowieniem. Potwierdzenie otrzymania oraz przyjecie Zamédwienia do realizacji nastgpuje
poprzez przestanie wiadomosci e-mail.

Potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji zawiera:

potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamodwienia,

formularz odstgpienia od umowy,

niniejszy Regulamin zawierajacy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszego
paragrafu, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu, ktory bedzie dotgczany do
Produktu przy pierwszej dostawie lub emailem.

Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytulu Umowy Sprzedazy niezwlocznie
w dniu jej zawarcia, przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy numer: 28 1140 2004
0000 3802 8022 0536 (MBANK) APM Adrian Janowski Marcin Czech Piotr Krzyzanowski
S.C. ul. Ryzowa 104, 05-816 Opacz-Kolonia, NIP: 5342622807. W tytule przelewu nalezy
wpisa¢ nr zamdwienia otrzymany w mailu potwierdzajacym zakup, chyba ze Umowa
Sprzedazy stanowi inaczej.

Produkt zostanie wystany dopiero po jego optaceniu.

Koszty dostawy Produktu sg ustalane w trakcie procesu sktadania Zamowienia i s
uzaleznione od wyboru sposobu ptatnosci oraz miejsca dostawy zakupionego Produktu.



. Na termin dostawy Produktu sktada si¢ czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy
Produktu przez kierowce:

Czas kompletowania Produktu wynosi 1 dzien roboczy od momentu przyjecia Zamowienia do
realizacji.

Dostawa Produktu (dan) nastepuje w okresie wybranym przez Klienta w Formularzu
Zamoéwienia (od daty rozpoczecia diety oraz przez wskazang ilo$¢ dni, w tym soboty, jesli tak
zaznaczono), w godzinach podanych na stronie Sklepu.

Zakupione w Sklepie Produkty sa wysytane za posrednictwem transportu wtasnego
Sprzedawcy doktadny zasieg znajduje si¢ na mapie opublikowanej na stronie Sklepu.

Klient moze odebra¢ Produkt osobiscie po wezesniejszym uzgodnieniu telefonicznym lub
mailowym.

Reklamacja z tytulu rekojmi.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedagcego Konsumentem, z
tytulu rekojmi obejmujacej wady fizyczne i prawne, sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny
z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.).

Zawiadomienia o wadach dotyczacych Produktu oraz zgtoszenie odpowiedniego zadania
mozna dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@perfect-chef.pl lub
pisemnie na adres: ul. Ryzowa 104, 05-816 Opacz-Kolonia.

W powyzszej wiadomos$ci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy poda¢ jak najwiecej
informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegoélnosci rodzaj i date
wystapienia nieprawidlowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwia 1
przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcg.

Dla oceny wad fizycznych Produktu, nalezy go dostarczy¢ na adres: ul. Ryzowa 104, 05-816,
Opacz-Kolonia.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od momentu zgloszenia reklamacji.

W przypadku reklamacji Klienta bedacego Konsumentem — nierozpatrzenie reklamacji w
terminie 14 dni od jej zgloszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem. W zwigzku z
uzasadniong reklamacja Klienta bedgcego Konsumentem Sprzedawca pokrywa koszty
odbioru, dostawy i wymiany Produktu na wolny od wad.

Odpowiedz na reklamacjg jest przekazywana Konsumentowi na papierze lub innym trwatym
no$niku.

Z zastrzezeniem pkt 10 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednocze$nie Konsumentem,
ktory zawart umowe na odleglos$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne o$§wiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
udostepnionego przez Sklep o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
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W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawarta, a Konsument
ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze Produkt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokona¢ zwrotu Produktu na adres:
ul. Ryzowa 104, 05-816 Opacz-Kolonia.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.

Z zastrzezeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona zwrotu wartosci
Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wczesdnie;.

Konsument odstepujacy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu, ponosi
jedynie koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.

Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy si¢ od dnia,
w ktorym Konsument objat Produkt w posiadanie, a w przypadku Umowy Sprzedazy
polegajacej na regularnym dostarczaniu towardw przez okreslony czas, rozpoczecie biegu
terminu zalezy od daty otrzymania przez Konsumenta pierwszej rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
przypadku Umowy Sprzedazy:

w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochron¢ zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest ustuga, jezeli Sprzedawca wykonal w petni ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia,
ze po spelnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia.



11. Prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zarowno Sprzedawcy, jak i Klientowi
(Konsumentowi), w przypadku niewykonania przez drugg stron¢ umowy swojego
zobowigzania w terminie $cisle okreslonym.

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustug Elektronicznych
takich jak:

1. zawieranie Umow Sprzedazy Produktu,
2. Konto.

2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie odbywa sie na
warunkach okre§lonych w Regulaminie.

3. Uslugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci reklamowych.
Tresci te, stanowig integralng cze$¢ Sklepu i1 prezentowanych w nim materialow.

1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 9 pkt 1 Regulaminu przez Ustugodawce
jest nieodptatne.

2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

1. umowa o $wiadczenie Ustlugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie
zawierana jest na czas nieoznaczony.

2. umowa o $wiadczenie Ushlugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia
Zamowienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
ztozenia Zamowienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

3. Wymagania techniczne niezbgdne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ Ustugodawca:

komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,
dostep do poczty elektroniczne;,
przegladarka internetowa,

wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
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Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z prawem 1
dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnosci
intelektualnej osob trzecich.

5. Uslugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

6. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.



Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@perfect-
chef.pl.

W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i okoliczno$ci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaj i dat¢ wystgpienia
nieprawidlowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie ultatwig i przyspiesza
rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustlugodawce nastepuje niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od momentu zgloszenia.

Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Uslugobiorcy
podany w zgltoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposob.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej:

Wypowiedzeniu moze ulec umowa o §wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciggtym i bezterminowym (prowadzenie Konta).

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@perfect-chef.pl.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciggtym 1 bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w
szczegblnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym
wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu.
Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia zlozenia oswiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztos¢.

Ustlugodawca i Uslugobiorca mogg rozwigza¢ umowg o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w
kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.perfect-chef.pl
korzystaja z ochrony prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem § 13 pkt 3 oraz elementéw
wykorzystywanych na zasadzie licencji, przeniesienia majgtkowych praw autorskich lub
dozwolonego uzytku) sa wtasnoscig firmy APM S.C. Adrian Janowski Marcin Czech Piotr
Krzyzanowski, ul. Ryzowa 104 05-816, Opacz-Kolonia, NIP: 5342622807, REGON:
386333840. Ustugobiorca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong



Ustugodawcy, bedaca nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawarto$ci strony www.perfect-
chef.pl, bez zgody Ustugodawcy.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktéregokolwiek z elementoéw sktadajacych si¢ na tres¢ oraz zawarto$¢ strony www.perfect-
chef.pl stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujacego Ustugodawcy i skutkuje
odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.

Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktow, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie
internetowej Sklepu pod adresem www.perfect-chef.pl naleza do ich wtascicieli i sg uzywane
wylacznie w celach identyfikacyjnych. Moga by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi.
Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej Sklepu pod
adresem www.perfect-chef.pl uzyte sg w celach informacyjnych.

. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sa zgodnie z prawem polskim.

. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czgsci Regulaminu z obowigzujacym prawem, w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wlasciwe przepisy
prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikle z Uméw Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego
zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Jesli jednak nie byloby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujace dla
ktérejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny, zgodnie z
pkt 4 niniejszego paragrafu.

Sadowe rozstrzyganie sporow:

Ewentualne spory powstate pomigdzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg (Klientem) bgdacym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sadom wilasciwym zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

Ewentualne spory powstate pomigdzy Uslugodawca, a Ustugobiorca niebedacym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg
Ustlugodawcy.

Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposoboéw
rozstrzygania sporow w szczegolnosci poprzez zlozenie po zakonczeniu postegpowania
reklamacyjnego wniosku o wszczgcie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (wniosek mozna pobra¢ na stronie

internetowej ). Wykaz Statych
Polubownych Sagdow Konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie

internetowej: . Konsument moze
skorzysta¢ takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.
Pozasagdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego jest
bezptatne.


http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596

6. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczego6lnosci ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem:


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

